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l1рlллоrltеt ltre
к llocTal tовлен l.]ю АдN,l rrнистрациlt

"|ЩЩ&!уrу99)у,^

<l I1lllлоrкеtlltс l

К llр,эr,1llllllпtс

t]одп|,огрлп,lN4А l

i\l),ltI,1IIttlI1l-|lblIыx\/c.|I},I i\4tl,;rtaйcliotcll\1\,IlIlllltIIil.]lbtlo1.o1lltiitllta>>

1.п Подlr

I IalrпlcLloBattlrc
l lcrtllllol 1,1алlлl bt J

кСнихtение административньж барьеlrов, повышенIле качества I,I доступIIос,г!l предоставления государственных и муни-
ципаJIьньЖ услуг, В том числе на базе МуниципальнОго бюдя<етtrого ),чрех(деIJия <МIrогофуl.rкциоlrzutьныt1 центр по
предоставлеIII,tlо гос)/дарствеI]ных и Nr)/Ilицилальных )/сл)/г Можайского l\{уljициIlального района)) (далее - Ilодпро-

I {ель ГIодl rllогllамirлы l Сни>rtенtае адмI,1'tистрат1,1вных барьеров. повышение доступlJос,ги 1.I качества [IрелоставленI-{я государственных и N{уни
цL{п2UIьньж услуг, в том числе по лрIiнципу ((одного окна))

Зада.ltr Подгr 1;оl 1-1ап.tпты 1

1Pcалlrзацt,tяoбп1есllсгс;rltlь]х^{ер]toпo]]],lше]TI,1Ionu*.'*ouй..у''.-u
] clrl)ll гоl)llI j МояtайскогП i\l),III j IllIлalLIIol о pltiiot ta:
2 Оllгаttl.тзация деятслыrостлт МФI{;
З CoBepmctrc'tBoBalllie сI]степ,lы прелоста]]JIсIII{я госуда]]сll]еIII{ь]х tl Nrуlll11IIJIIальных услуг llo п])I1l]цttllу одIIого о](на в

/lllJI(riпаJIьн ых услуг.
Коорлиrlатор 11од-

прогllап,tп,tы 1
Замссти,гель ГlIавы алмt.lвистllацlrIл l\4ожаi]ского горолского оI(руга М Г АзареIrкова

M;,l r tT 111.1па.ltьl lt,tй заказ.rик
Гlодttllогрампtы 1

Упllавлеlrllе экоlIо]\{ичес](ого l)азвIIтия Адпtltttlтстрациll j\4оясаtjсltого гоl]одсliого округа
Сроки 1lеализацtли
Подll1lогllампtы l

2017-2021 годьl

14сточlrlлкtл (l1.1tlаIlсtiроваttrlя I'lолпрограп,tплы
J, в Toirl ч]]сле по годапt (тыс рубrrсй):

Завесьпериод| zоtzгол | zоlвгол | zоtягол | zоzо.ол | zoz1.oo

Всего l44 З81.(l 21 917.2 зб 60],4 / 26 62 L.0 26 62l,0 26 62l .0
}j t ол;ltеr \4охса iic lto r-o \1 )/l l l ] lll.1l] ал bI l о го 1lай о t ta ] 38 839.6 2] з00,2 з| 9]6,4 / 26 521,0 26 52],0 26 52l .0
]jtоrlясет Московскоi.j обltас ги 5 042.0 517.0 4 5?5 0 , 00 0,0 0.0
Bt tсбtодхtстttыс I.{сточ111,1кl] 500 0 l00.0 l00л0 l00,0 l00,0 ]00,0

ГLrtаlз t-lруемые l)езультать]
рсализации
11одrrllограмтrtы l

l /{оля граrклаl,t. иi\tеIоIдllх дос]уп l( lIОл)/r]сI]IIlо,о.rйр..u"1ц,u,., u'Бi 
",(-^.,*","-у""уa"" "рйЙ' 

-йй;
по NlecTy пllебываltlтя, в Tol\,1 чIlсле в МФЦ, на п])огя)l(еIlI.{l1 всего c[)()Iia]. реаJlпзацI.1и Полпроaрuпоr"r l rra 1ровне 1ОО %.2 f]ocTlrrKetlt,tc уровня )/доjrлетDоl)ен]lосlI] грах(даlt I(atIecTBoN{ IlредосгавлсIJия госулаl)ствеllнт,]х и N,1),нt,lцllлальlIь]х
1,слуг 94,8% к концу срока реfu]изации lIодпllогllаммl,t J

3 Среднее ]]рсмя ожилаI{ия в очсрсли для полученl4я гос)/да]]ствOцllLlх (пlуltttципальIrых) услуг К KoI.1]{)/ cl)OKa реализа-
цl.tlт По2дtrрограммы 1 - l0,5 плиrrуr
4, !о:rя заявитслеI1 МФI{, ох<r,rдаrо].llих в оче]lс/l]{ болес l2.5 NIин)/t к ](оI{ц)/ cl]oкa реализаIltJrt lIодп;эограммы 1 не бо-
лее 1о/о

2, XapaKгcpltcrtttca сферы рсалtlзацlIIt Подпрограпrпrы 1, форпr1,.rtt;)овliil 0сtlовllых пlrсlб.rlепr

дарственноЙ залачей, ItотораЯ поставJIеIIа IIеред органамIi власl.и вссх уровlrей.
МtIого(lункц1,1оIтальlrый цеI]тр в Можаl-tскопl м)/нlIцип:rлыtом р:tйоttс открь]т в коllце 20]] Iода, и ссголня l\4Ox(llo с уверсI1Ilос,lыо сI(азать,

чlо с его появленl{е]\1 реш],lть 1,от или иllоir вопрос, связаtlный с оформлениеr{ /-tol{yNle}IloBl 21ля штолtайtlев с.ttlло наIиl{ого пl]още.
В оtРисе МФI{ работаег 9 ottorT (г Можайск, ул, Московсttая. д 15, здzrнtле аl(i\,инистрацIIи. lr yll, 20 яIIваря, д 6) Главная задача МФI{ - до-

мест (YPN4) ]]о всех пооеленl4ях района (в г.п.Уваровка 2 урм). Пlэлtёп.т заявителей в М(lЦ О"l,u1"..,"u""r"я с 8-00 ло 20-0d сжеднсвI{о (кроN{е
воскllесенья).

IIеспtотря Tra больtltое количество окоII I{ pex(Llп, рабо,гы, посетllтелеli всег/iа достаточно. С rаl<ипл объемопл пl]елоставляемых услуг (а это
более 200 услуг) рабо,гать очень сло)кIlо. 'I'ребования t( сотр)/дt]llкаj!I очеI{ь высоки, Всс со,tрудlttiкI{ ]IIlоtIIли обучение и практику I.1o всем видам
)/с,II)'г. про]rодИлI4сь заIJятI,iЯ с лсItхолого]\{! рег)/лярнО лрово/lитсЯ IlpoBepкa зItанtлй -,гестиl)оваllпе I] апестацIjя.

На п;ютяжентlI,I всего пеl]иода работы МФI{ t,tаблюлается стабильная полохtl]телLная rlllIIап{и](а по колIlчеству преr{оставленных услуг и

В 20Iб году приrrят I)егионалыrый стандарт оргаI{I{зациtt д"я.сrrоп,ойи МФl{ в Московской-облtrБи

конс
20]lз 2014 20l 5 2-016 2017 201 8
d;aKT плаII (laKT плаIt r]laKT lтлан (laK г плаIl (lак г плаt{

п |)елос'га влсI,IIt ые ]/сJI),гlt 1 078 7 000 8 285 50 000 5з 64] 79 300 l02 84l
l12 з44 1з7 83з |22 l99коIJсультIJрованL{е 2l0 l 600 l 850 2 000 2 l61 2 270 8 204



скаIIированllя дOкуNlентов.

главI{ых (laKTolэoB, t,IегатI.вно l]л1.яlощих на отношение граждан и лl)едставljтелей бttзнеса n оlraопuii aоaуоulr"rо""uой власти и на предпринима-тельский клI4мат в :герритоl]иях
РеалI,tзация лаtrt,lой Подпрогl)а^,1мь] t]озволI{т органам местного самоуправлениЯ СОЗДаТI) сll]ого регламентированнуIо систему взаимодей-с'гвия всех участнI{ков п|)елоста]]леliия услуг при их оказаIlии населени]о Il бизнесу. а так>l(е обaa,ra""т максимаJII>I]о tlолное удовлетвоl)еI{иелотребrrостей ясtlтелей с м1,I}IимальныN{Ii затратами вреI\{ени, что, в целом, влияет на KatIecTBo я(изнI4 в Irашем patiol.te.

З. Oпtlcalrlle цели tl задач Подпрограпrпtы l
I-{елыо 1-Iодпрограммы 1 является сItI-iжение адN,Iиt{истративных барьеllов, повышеIJI,Iе доступности и качества предоставления государ-

в том числе ло принципу (одного окна)).
ой цели сформулированы следующие задачи:
по повышениIо качества и доступt{ости государствеItI{ых и N{униципаJlьных услуг на территории Можайского

2. Организация деятельности МФЦ;
З, Совершенствование систеN{ы предоставления государственных и муниципальнь]х услуг по приIlцI{пу одного окна в многофункlдиональЕых цен-трах предоставлеIlIая государственfi ых и муI]иципаJIьных услуг.

4. Псречснь меропрlrятиt"l Подпрограпlпrы 1

ftrя досrvхtения ше-пи l1одпр_о,mry1l , р:шения поставленяьDt задач ад{L{Ilистрациеl:i Мохtайского п{\4lиципаlьlrого района запланLlроваво про-

бlо2lrке,га N4oxta ]rcкого N,l)/l]IJцllпа]]ьIlol о ]lariоtra, бт o21lteTa МосковсI(ой областl{, а гzll()Iiе за счсr tзltебlоrtltсс t.tr

Nрп
ll

Меllоп;lияr ия

по l)сUlизаци l]

Подлllог;lапtлtы J

исгочltиtiи
(l и t lаl;сиров

аl{t]я

Вссго
(тыс руб

Обl,спt (lttнаllси|)оваllljя ло годалr (тыс рl,б )
Срок
ис-

()тветствет

l] ыи за
Копtпlеlt,t ариt.t ло

испол Hel IIjIo I\{el]o-

гJl]ия гllя

обосноваtl pte

{lиltансовых ре-
cy]rco в,

необходимых ллl
l]салlJзации Nrе-

роIl|]и ятия

2011
год

20l8
год

20]9
год

2020
гоJl

202|
год

llол | lc
Ill1rl

l\l cl]o-
гll)14я]

е

мероп|)ия1
ия

l
Реаllлзация обtцсси-
сlепlных Nlер по
Ilовыtllениlо KatIecTl]a I{

llc,гl;еýl,с1 (ltlнаttсllроваtltля

,цос Iугll]осl и l ос\lдаl]-
сlRсllllых и

Nl,\ н и L{l] ll aJl l, н ых )/сл_\/I

lta Te1l1ltl ltlрtlи Моя<ай
cl(ol о Nl)/lIl] цllпаJl ь}]ого

l)аиоllа

1l

Otl гиплизацlля пllедо-
с,l,аl}леllи я

гос)/даl)с,гtsеllll ых и N1)/-

l1ициllаJlьных )/сл)/l , Ll

,гом чисrlе обеспечсlttlе
их п]lе.tlоставления без
llI)иDязl(11 к мсс]-)? рсги-
страцlIl], по )(изllенl,ылI
ситуаtlияNl

t;e r ребует фи t;аIiсиl]оваllия

2011 -

202l
посIо
яl]но

мФц/
Управле-
ние
экономи-
чсско го

развития
Ддмини-
страции
Мох<айско-
го
городского
округа
(уэр Ам-
го)

l2

Оtlсllатl;вllы й пtонито

l)l]l]г качества l]

дос гуll l]ocTlj прсдос tав-
лсllия госулаl)ствеI]lrых
и N1)/н14цllпшьных )/слуt
в том LIllсле по llI)ljllL(Ll-
пу (одl lого oKIla))

lle,t 1;сбуе l (ltll lat tси;ltrваtlия

z0l1 -

202l,
IlocTo-

янно

мФц/
уэр Ам
го

2
Оргаtrизация дсятельI]о-
сти МФI{

Итоlrэ ] 42 085,( 2,1 9l1,2 з4 j05,4 26 621,( 26 62|,( ?6 621,0

мФlI/
уэр лм-
го

Конrроль за выпол-
lle н и cN1

м)/llи ци пального
задания и плаIlоl\1

фlлllаt IcoBo-
хозяйственной лея-
тел ь l{ocTIj

Бtодя<ст
молtайского
11)/ll|1ци_

llалыlого
]з8 з7],б 21 з00,, з l 508,4 26 521 26 521,(. 26 521 ,0

Бюдrt<еl,

мосt<овской
областlл

з 214,0 5]7,0 2 697,0 00 0,0 00



Внебюrt>l<сr.
l1ые
14cтo(llj I{ Kl]

5 00,0 l00 0 l0() 0 l 00.0 l00 0 l00 0

) Оплата rрlда и иllые
выплаты

1,1того l25 79i. 24 4]6 r 29 зз6.5 24 006 24 006 24 006 1

20l1-
2071

пос,I о_

янllо

мФtl/
уэр Ам-
го

заllаботttая ttлата.
l]ачисления l{a вы-
плаtы по оллате
тl))да, стимулирую-
U{l]е, социальl]ые
вы платы

llо;lмати Bll ы й

пler од (с учетопл
положсllия об
оплате-грудаl

ulтатным распи-
caHlleм) в

соответствI{и с

размером ошада
специалиста 2
категор и и)

Бюдже,t
можайскогtl
l\{)/H и ци -

пал ьIlого
l)аи о I] а

l25 214. l 2з 9]9,6 29 эз6,5 24 006., 24 00(l 24 006,2

Бlоltz<с i

MocttoBcKoii
облас l tl

5l7,0 5l7,0 00 00 0,0 00

22
MaTe1;llal bllo-
l exI] и чсское обссltечс-
Hltc МФI_1

Итого ]з 06].9 2 980,6 2 2з6,9 2 6 |4,8 2 б l4.8 2 б l4.8

20l1 -

)п) l

ll ос11]_

,Lllllo

мФц/
уэр Ам-
го

зат|)аты l{a коп,|l\tу-

l]альные )/слугl{,
)/сJIугI] интернета и

теrlе(lоllиlл, тех об-
сл)/х(ивание и
peMot;T охранtlой
аппараryI)ь], орпех-
tч ики, автомобиля,

l]асхольl по Kol\l-
NI)/I Iал l,] ] ыNI

)/сл)/l-аil{ |)acc(lli-
Iаl] ы

l ]ol)дla] lj l] l] ы д1

плето]l (1lасчет
ll]]оизвелсl] по
I]оl)[]аl,иваfi1 по-
трсблсниll

рссурсов по

утвер)(дсllн ыil,|

тари(lам),
остальllыс рас-
ходы - аIIалI4з

сопос га вl4l\{ых

l]ыночных цеl]

Бюдяtет

можайского
j\,1уници

пал ьного

района

l2 561,9 2 880,6 2 l 
-]6,9

2 5l4,8 2 5l4,8 2 5l4,8

13 tlеб tоллlет-
ные
исто(lIlикll

5 00,0 |00,0 00,0 ]00,0 l00,0 l00,0

NleUlcl] 11я,

tl1,1l tобllст ctltlc ьlебс-
ltи. l,clte(lotlHt,tx
atltla1lllToB, t]laKcoB,
OC]A0-0, обl,чсние,
tlриобllегсtttrе и об
сlIу;киванис 11O,

обсл1,1кtл Batt ll е

oxpal]l]oI{ сигналI]-
зallIl14l llo] аl)llапыJы€

УСJl)/l-иj )/сл)/ги
CMI.1, трансllоllтr;ый
tlалог, ГСМ, ;lасход-
I]ые Nlitтсриалыl

даиlд

2з

Opt ан tlзаrLtlя дся] cJ]btlo-
cTll МФl \, дейсгвуtоultlх
на ] еl)|]иl o|)l lи Moct<oB-
ской обllас t tl, гlо пl)laелr)/

и обllаботке заявлеt;tlй о
tsIоl lo(lel l1.111 избtлрателей,

учас-гников ре(lсренлупlа
в список избt;llагелей,

участl I}tl(oB рс(lерендупrа
по л,lесry l]ахоя(леllия и

напраDлеIlиlо соответ-
ствуlощей иttформации в

r-еllрлtтоllиальные изби,
рательные коNtиссии

Итого 2 5]4,0 00 2 5 ],1,0 00 00 00

20l 8

мФц/
уэр Ам-
го

Бlo,1l;t<e г

московсt<ой
областli

2 490.0 00 2 490.0 00 0,0 00

Бtол;t<ст

молсайского
муl] и ци-
пал ь н ого

|)аи она

2,4,0 00 24,0 00 00 00

24 Заl<уttка колl пыоrсрllой
тсх I] и KpI

Бюдz<ет
моiкайскоtо
l\l)/ll ljци
пU ьного

ра иоllа

500 0 500,0 00 00 00 00 20|1
M(I)]l/
у:)]) дм-
го

Пllrлобl;етение 2 х
аR го]\lатизироааl]-
ных 1lабочих мест.4
МФУ, коплплекга
cpc/(cl в заllI},il,ы и}{-

(lорлtации

Аrlzulиз cotlocTa-
вимых р1,1ночtlы)
цен

25

Оплаlа гllула и Ilаtlис-
леl] l]я на вы платы по
оплате труда спсllиал и-

стов МФI{ в целях
осуtцествления сти N1)/-

лироваllия и поощ|)ения
специалис гов M(;L(

Итого 2l8,0 00 21 8,0 00 0,0 00 00

мфLl/
уэр лм-
го

поощрение специа-
rtистов МФI{

Нормати вlrы й
метод. Исхоля из

Бtолlttет
MocltoBcKoЁt
об.ласr и

207,0 00 201,0 0,0 00 00 0,0

Бlоляtет
можайского
N])/I] 11ци-

llальlIого

|]aI]olla

l ],0 00 l 1,0 0,0 00 00 0,0

ной субсилиll из
бюдх<ета Мос-
ковской обласr,tл

з

CoBepI llенс,l,воtsан ие си-
с,геl\1 1,1 п l)едоставлеFI ил
лосуда|)с l l]el] Llых ll Nl)/

llиципальIIых ),слчг ]lо
пl)инtlип)/ одI{ого oKl]a в

плного(lуt tKrttlortarlbllыx

Илэl о Z796,0 0,0 2296,0 0,0 00 00
Бlодlсет
м or<a й ско го
l{yll и llи-
I]fulьI{ого
l]al] о н а

468,0 00 468,0 00 0,0 00

._,.-,



I Lcl l l |)а\ l l|)cl(OclaBj]cl lия
l ос\ ]1а|lс гtsсl ll ]1,1\ I1 Il,\

l ll]llllIll]ll]l lых,\/сJl\/l

Ijto,L;ttc t

\4octitl tlc tKl ii
облас l ll

l 828.0 ()( ]{j28.0 () () 00 00

jt

/ [ilt-lcttilLtlctttlc лtаr clltl- Иlоltl l 600,0 00 l 600л0 00 00 00

20]8
мс)ц/
уэр Ам-
гс)

Приобреr,ение обо-

рудова|] l{я

Ilo1lbtat ttвtlt,tй
пlстол 1.1схо/lя lrз
обl,спrа выдеllсtl
tloii с\,бсtlдtltl tlз
бtодлiеl-а i\4oc-
t<oBcttoii обласгlл

с|]е,дс]l]алlи пllrtобре
геl]l]е п|)ограммно-
Tcxl.] l-{tlесl(их ком плексов
для оq)о|)Nlления паспо|)-
тов г|)а}(даl]иlJа
Российской Федерации,

удостовеl)я loUlI,1x л ич-
I]ос,гь г|)аждаliиItа
Российской Феде;lации
за пределал{и террито-
рии Российской
Федерации в МФL{

Бtодll<с г

it4ол<айсt<ого

муl,]иц1,1

пальноl,о
|)аиоIlа

з 26,0 00 з 26,0 00 0t) 00

Бlодlltет
Московской
области

1214.0 0,0 l21,t,0 00 00 0,0

з2

СозлаIlис llовых o(ltlctltl
rt l to trl(l_r,t l кLllлtlttал t,t l ы х

Ито го 696,0 00 696,0 00 00 00

20ltl
Мq)Ц/
уэр Ам-
го

IJopbtaтtз rltl ы ii
ble t ол Исходя l,tз

обr,спла вы/]елсtt-
t;ой с),бсll/ltltл rlз
бtодiltс t а N4oc-
liовсtrой облас1,1л

l (cll l |lоR lll]e]locl al]]lel]ll,
l Oc),ltal)c I BelllJblx l] NI)7-

l]l lllI{l lx]lbl]1,1x )lсл)]|- |I

]lOlloJl ll11 l е]l1,1]ых oliol]
лос г),па l( _\/с-п\/г, Nl в

rt tlого(l1,1 l Kl 1l lollarl bt t t,t х
L{cI] I I]ax Ill)сllосгаl]леllI1я
гос)/даI]ствеllных и N{_\/-

l] llц11l]аJLьt]ых \/сjl)/г

liюллtсl-
MocKoBcKoii
облас ttl

5 54,0 00 5 54,0 0,0 00 0,0

Заt<l,пка обоI])дова-
llия, пlсбеllи,
tlllогllапLпl t tot о обсс-
псчсliIlrl ,iulя
о Iкl)ьlтI4я .,lополп]л_
Lсльrtого o(lllca
i\4()ц

Бtодхсст
мохtайскоrо
NI)/IIlIIlи_

llаjtыtого

ра ио на

142,0 00 ] 42,0 00 00 00

]4того llo ]lодпро-
грА]\4мЕ ]

Итого l44 з81,6 )1 q11 ) зб 601,4 2,6 62l. 26 62|.( 26 62|,0
Бlодrtет
моlкал-tсltого
[lyll lj цlj-
Ilал ьl]ого
l]аи о l] а

] ]8 8з9,6 21 з00,2 э1 9,76,4 26 52l 26 521,с 26 571,,0

Бtодя<ет

Московской
облас ги

5 042,0 5]7,0 4 525,0 00 0,0 0,0

[l tlебtо.];ttет
llыс
llc l оч lll lI(l4

5. I (е.псlзl,rс поI{азll- l-слIi (lrllдIIl{al,o|]bI)l xapirIttc|)llз\,I0tL(lie !locl tlаiclIIIc lrOclnl]JtclIItoii llcJIlI lt .rillLla(I Полtllrогlrаrtпtы 1

N9

пlп

наимеtlован ие поl(аза-
теля (инд]4като])а)

рсзуJlьта г1.1вности

Еди
|l l..]ца

1,1зi\{е

pel{l.t

я

З ltа.tеl lие
IIоказател

я IJa
нача.,llо

реаJIизаци
и IIодпlrо-
граммы ]

Пltан иllчспtос зI]ачеIIис
показателя по годам реали

зацtttr ПодпllогJ]аN,ll\{ы ]
N4столtrt<а расче,га значеIt11I"l це]]евых показатеJIей (lлtrдlтl<аторов)

Подп1,1ограпtпrы ] (Nlаl,сматическая (lорпtу.па, }Iсточн}lки lIоJl)/чеI] I{я иIJ-

форп,tаtцtltI, в т 1l d)о]]п,lы сlатисllt.lеской отчетIlости! llериодI{чl]ость
предстаl]лсния)

]0l i

год
201 8

год
20|,
год

202(
год

202,1

год

l
гоl]одского оl(р),га

l1

fiоля гllах<дан. имею-
щIjх дос,гу]I к
получсllI,1ю госуда]]-
ственllых 1,I

л{униципальi{ых )/слуг
по принцI]пу (одного
о](на) по j\lec],)/ llребы-
]]аIIия_ l] 1,ol\I чtIс]Iе ]]

мФц

/о l00 l00 ]00 l00 100 l00

Зtзачеtrие показатеJIя опреде.Jlяеl,ся l] соответствtIи с мстодикой, )/rвер-
х(денItоIi Ilрото](олоN{ Пllавt,t,гсlльсrвсtltlой копtиссии l1o llроведеt]I.IIо
адм]{l(истl)ативLlолi реt!ор,rлы crr j0 l0 20l2 Na 135 (с 1,четом изменений,
)/тве])ждеl]Ilых протоколоN, заседаttия Правительственной комиссии tlo
лровеленtilо алN{иItIJс1]]атIlвlтоili ;lеформы от lЗ.11 201З N9 138) Едlлнича
изп{ереII],1я - процеIlг_ СгагисLичсск}lс Itсточникl] - даIlные автомаtизиро-
BaHHoii ltlrформаt1l.tоtlлtой сисlсNlLI MtlItl.rcтcpcTBa эконоl\{ичесl(ого
разRtlтия РФ <<MclttltTtlpllLг развL{тия сI,Iсl,сt\lы МФЦ)). Периоличlrость
п])едставления е)кего/IlIо

1

}/p<lBctrb )цоl]Jlеl,во-
pcHHocTI.I граждац
Kartec,l,Bol\1 IIредостав-
ленIirI
гос)/дарственных I.1

M)/HIiI{!{пfu Iьных услуг

о//о 92,0 94,( 94.2 94,4 94,6 94,8

ЗI;ачение показатсля определrlсlсяl lra ocItoBe данltых социологических
опросов заявиl,елей Едl.tllиl{tr и:.tп,lсрсния проIlент Статисти,tеские ис_
тоlIItики - I)ез)/льтаты социологlJчсского исследоваIrl,rя (опllоса)
зая вIl,геJlей ГIе1-1ttо7lичl l остL tц)едсl авJIсIiия - ежегод}tо.
I3 случае полItоI1 передачи в N4ФI I адr\{lJ]Iистратив1-Iых проIIелур IIо лрие-
МУ ЛОК)'МеII']'ОВ И l]],Iдаltе J)езllп;,r,,r,оо п|]едоставленI{я усJI)/г! yl]oBeHb

)/.Llовлеl,вореIII{осги грах(даII качестtsоl\4 предоставлеIIия государственных
li i\rуIl!lцl.{палыIь]х усл)/|, llp!-ll)ltBl]1,1Bael,cя к ypoB}I]o удовлс.гворенI{остLI
г.рах(дан качествол1 предостаl:]псlJI,,я гос)/да])ст)]енных и l!1униIlипаIьных
)/слуг, п|rедос,Iаl]JIясмых rra базс МФI{

lэ Средliес ts|]с]\1rl or(llrla- ми- 1з 12,5 12 ] 1,5 l1 l0,5 Зrrачен ие по казате,rlя опрелсJ{rIется по (lоllпtуле :



tllaя lз очереди для Ilo_

.п\/чеlI11я

государственных (I\{y-

l{и]lипальных) \/с,lI)/г

SUмi:0(,гi)
l

I'- среднее вl)еI\4я ох(идац1.1я D очеl)еди при обращении заяl]liтеля в lr4ФЦ
муl{Llцилаль}Iого обllазованl.tя I\4осковсl<ой обlrасти дJlя получеtlия муни-
цI4пальIIых (госl,дпrraru"r-rп ых ) r,сл1,г,
Ti- врепля о)(liдаIlия R очерели пlэlt обращеtrии заявL{теля в МФI] I\{уltицI.I-
пмьного образоватll,tя \4осковской области для получеt{ия
i\I),l]IlIIIjllaJlb]lLlx (гос1,;цаllс:l,зсltllых) l'слуг llo Iiа)l(доi\,iу сл)/чаIо обllаtцспtl
п общсс l(O]llI(]cclBo oбllattLclrllti заяtlltге-пеi,j r} Md)Il плуtttlцtltlа:lыtоtо об-
разоваI-тия It4осковской обласl.и для полученI,Iя п{униципальIIых
(госl,дарствевных) услуг.
Единица 14зп,lерения MLlHyTa. Статистические источники - результать]
социологического исследоваI]ия (опроса) заявителей.

IIIiя е)ке

Быстllые услуги - {о-
ля заявителей МФL{,
о)(идаIощLlх в очереди
более l 2,5 минут

L: о/Т * 100%, где:

L - доля заявителей, о)(идаIошILIх в очереди более l2,5 минут, О%;

О - колtIчество заявителей ожидающих более 12,5 минут, человек;
Т - общее количество заявtлте.пей обратl.tвшихся в МФL{ в отчетIJом перl{-
оде, человек.
I4сточl-tик инфорплации - даI]lJые автоматизированной системы управле-
tlлrя кОчередыl. При расчете показателя доля заявителей, ох<идаIощtiх в
очередп более 12,5 миr,rут (L), учl.{тьтваtотся талоны. обслуживание по ко-
торым составляет l0 мивут tl более и факт оказания услуги

)
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